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1. UVOD

Prema ¢lanku 2. Zakona o regionalnom razvoju (NN 147/14, 123/17, 118/18) (dalje u tekstu:
ZRR), mjerama u podru¢ju odrZivog regionalnog razvoja pridonosi se drustveno-
gospodarskom razvoju jacanjem konkurentnosti i realiziranjem vlastitih razvojnih potencijala.
S tim u vezi, ustrojavaju se urbana podrucja kako bi se nacionalni ciljevi urbanog razvoja
ucinkovitije provodili na nizim razinama.

Urbano podrucje Sibenik ¢ine Grad Sibenik kao srediste urbanog podrucja, Grad Skradin i
Op¢ina Bilice. Grad Skradin i Op¢ina Bilice ulaze u obuhvat urbanog podrucja temeljem uvjeta
udjela dnevnih migracija zaposlenih osoba u Gradu Sibeniku od minimalno 30%. Obzirom da
je zakonom utvrdena obveza izrade strategije razvoja za utvrdena urbana podrucja (¢lanak
15. ZRR-a), Grad Sibenik pristupio je izradi strategije. Strategija razvoja urbanog podrucja
(dalje u tekstu: SRUP) planski je dokument politike regionalnog razvoja. Ovim temeljnim
strateskim dokumentom kreira se podloga za upravljanje razvojem urbanog podrucja Sibenik
definiranjem prioriteta, ciljeva i smjera razvoja urbanog podrudja koje ¢ini Sibenik s okolicom,
sukladno Smjernicama za uspostavu urbanih podrudja i izradu strategija razvoja urbanog
podrucja za financijsko razdoblje 2021. - 2027.

Razvoj urbanog podrudja kompleksan je i visedimenzionalan projekt koji trazi holisticki
pristup kako bi se uspjeSno ostvarili postavljeni ciljevi. Nacelo suradnje i partnerstva
neizostavna je komponenta strateSkog djelovanja. UkljuCivanje dionika iz svih relevantnih
sektora kao i3ire javnosti u proces izrade i provedbe strateSkih mjera nuZzno je kako bi krajnji
rezultat bio odraz zajednickih interesa i potreba svih zainteresiranih strana. Komuniciranje
predvidenih strateskih aktivnosti preduvjet je ostvarenja sinergijskih ucinaka provedbe SRUP-
a. Imajudi potonje u vidu, Uredbom o smjernicama za izradu akata strateSkog planiranja od
nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (NN
89/18) propisana je obveza izrade komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog
plana za akte strateSkog planiranja, a u svrhu informiranja, komunikacije i vidljivosti postupka
planiranja javnih politika.

Upravljanje komunikacijskim procesom na opisani nacin cini postupak izrade, dono3enja i
provedbe strategije razvoja transparentnim, dostupnim i ucinkovitim. Komunikacijskom
strategijom i komunikacijskim akcijskim planom predstavit ¢e se ciljevi i naCela strateskog
djelovanja, ciljne skupine, komunikacijske mjere, alati i aktivnosti te nacin valorizacije ucinaka
lkomuniciranja.
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2. CILJEVI KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

Komunikacijska strategija je mehanizam putem kojega nositelj izrade SRUP-a informira
javnost o strateSkim odrednicama temeljnog razvojnog dokumenta urbanog podrudja.
Sukladno tome potrebno je utvrditi opce i posebne ciljeve komunikacijske strategije.

Op¢i cilj svake komunikacijske strategije, pa tako i ove, sastoji se u podizanju svijesti u
javnosti o vaznosti akta strateskog planiranja, njegovom razumijevanju i osvjeStavanje o
stvarnoj mogucnosti sudjelovanja u njegovom kreiranju. Takoder, strategija komunicira na koji
nacin ¢e upravljati klju¢nim porukama, sadrzajem i aktivnostima s ciljem priopc¢avanja istih
ciljanim skupinama. Komunikacijska strategija osigurava visoku razinu informiranosti dionika
i Sire javnosti, mehanizme pruzanja povratnih informacija i koordinaciju djelovanja svih
zainteresiranih strana u ostvarenju ciljeva odrZivog razvoja urbanog podrucja Sibenika.

Posebni ciljevi komunikacijske strategije u funkciji su ostvarenja kontinuirane
transparentnosti, distribucije informacija svim korisnicima koristenjem prikladnih
komunikacijskih alata i kanala, ukazivanja na vaznost strateSkog promisljanja i angazmana te
uspostava otvorenog dijaloga partnera javnog, privatnog i civilnog sektora. Nastavno na to,
posebni ciljevi ove komunikacijske strategije jesu:

Posebni cilj 1:

Jacanje transparentnosti postupka izrade, dono3enja i provedbe Strategije razvoja urbanog
podrucja Sibenika, kao i vrednovanja ostvarenih rezultata.

Posebni cilj 2:

Informiranje dionika i Sire javnosti o ulozi razvojne politike na nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini, a osobito o ulozi i zna¢aju SRUP Sibenik te utvrdenim mjerama, prioritetima i
ciljevima SRUP-a.

Posebni cilj 3:
Postavljanje temelja kontinuirane i dugoroc¢ne suradnje, komunikacije i koordinacije svih

dionika razvojnog procesa uz uvazavanje nacela jednakih mogucnosti, pristupacnosti i
zabrane diskriminacije po bilo kojoj osnovi.

Posebni cilj 4:
Informiranje javnosti o mogucim izvorima financiranja u podrudju regionalnog razvoja putem

komunikacijskih alata oblikovanih svakoj pojedinoj specificnoj skupini potencijalnih
korisnika.
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Prilikom dostizanja postavljenih ciljeva, nositelj izrade SRUP-a poStovat ce sljedeca nacela u

provodenju aktivnosti:

transparentna provedba strateSkih mjera;

sudjelovanje javnosti u odlucivanju;

pravodobno plasiranje informacija;

prezentiranje informacija na razumljiv, jasan i nedvosmislen nacin;
provjerljive, vjerodostojne i pouzdane informacije;

nepristrano i apoliticno djelovanje;

partnerstvo i suradnja te otvoreni dijalog i konzultacije sa svim partnerima.
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3. CILJANA PUBLIKA

Ucinkovitost izrade i provedbe SRUP-a u sustini ovisi o razini participacije 5to je moguce Sireg
kruga zainteresiranih strana. Komunikacijska strategija ima za cilj utvrditi i ukljuciti Sto veci
raspon dionika do kojih ¢e doprijeti poruke i potrebne informacije. Iz tog razloga, a sukladno
op¢im i posebnim ciljevima, Komunikacijska strategija prepoznaje i segmentira sljedece
ciljane skupine.

1. Javni sektor. Ova kategorija je izrazito znacajna u koordinativnom pogledu. Subjekti javnog
sektora u okviru jedinica lokalne samouprave djeluju u svojstvu donositelja odluka i akata,
koordiniraju sam postupak provedbe SRUP-a i izvjeStavaju o provedbi.

2. Nositelji razvojnih mjera SRUP-a. Kategorijom je obuhvacena raznolika paleta dionika
javnog, privatnog i civilnog sektora urbanog podrudja. Tu su svrstana upravna tijela jedinica
lokalne samouprave, javna poduzeca, razvojne agencije, znanstvene, istraZzivacke i obrazovne
institucije, poslovne i gospodarske organizacije, organizacije civilnog druStva i ostale
nevladine organizacije, socijalni partneri. Dobra umreZenost i koordinacija predstavnika sva
tri sektora preduvjet je za sinergijske ucinke provedbe SRUP-a.

3. (Potencijalni) korisnici sredstava iz nacionalnih ili EU izvora, s naglaskom na urbani
razvoj. Ovime su obuhvaceni svi postojeci i potencijalni korisnici, kao i partneri na projektima
te suradnici.

4. Sira javnost. Opsegom najbrojnija ciljana skupina koju ¢ine svi stanovnici grada Sibenika,
grada Skradina i op¢ine Bilice, odnosno ¢itavog urbanog podrucja Sibenik.

5. Mediji. Predstavnici sredstava javnog komuniciranja nuzna su karika u komunikacijskom
lancu. Putem medijskog komunikacijskog kanala prenosit ¢e se sve potrebne informacije te
nastojati ozivjeti naCelo participativnosti u njegovom punom smislu.

Komunikacija s prethodno navedenim ciljanim skupinama dat e izrazito vrijedan obol
u¢inkovitoj izradi i provedbi Strategije razvoja urbanog podrucja Sibenik.
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4. MEDIJSKA STRATEGIJA

Odabir odgovaraju¢ih komunikacijskih alata jasno definira okvir i smjer komunikacije s
ciljanim skupinama i otvara kanal za visesmjernu komunikaciju i sustav povratnih informacija.
Na taj nacin, postupak strateSkog upravljanja uvodi se u svakodnevicu odabranih skupina
poticuci ih na promisljanje, preuzimanje odgovornosti i aktivizam.

4.1. KOMUNIKACISKI ALATI

Komunikacijska strategija predlaze koriStenje sljedec¢ih komunikacijskih alata u opcem,
medijskom i internom prenoSenju informacija ciljanim skupinama:

Visibility - Vizualni identitet SRUP-g;

Sluzbena web stranica — Obzirom da je Grad Sibenik srediste urbanog podrucja
Sibenik, potrebno je unaprijediti sluZbenu web stranicu Grada Sibenika na nacin da se
osmisli segment koji ¢e sadrZavati sve informacije potrebne za razumijevanje
poduzetih, postojecih i planiranih aktivnosti. Pored toga, vazno je staviti mrezne
stranice u funkciju informiranja o ulozi regionalnog razvoja i u¢incima SRUP-a na isti;
Koristenje drustvenih mreZa (Instagram, Facebook) — Osigurava Siri doseg ciljanih
skuping;

Sluzbeno komuniciranje putem elektronicke poste;

Komunikacija putem masovnih medija — Jedan od najsnaznijih komunikacijskih alata.
Pod predmetnim se podrazumijeva predstavljanje SRUP-a na televiziji i radio
postajama, priopcenja i izjave za medije u vizualnom i tiskanom formatu, konferencije
za tisak i drugo. Masovni mediji imaju sposobnost doprijeti do onih pripadnika ciljanih
skupina koji ne sudjeluju u svojstvu nositelja razvojnih mjera. Komuniciranje pomocu
ovog komunikacijskog alata omogucava kontinuirano i dinamic¢no informiranje o svim
fazama razvojnog procesa uz ostvarenje najveceg dosega;

Publikacija SRUP-a, broSura, smjernica, uputa i ostalih informativnih materijala u
elektronickom i tiskanom obliku;

Tematska dogadanja — Okupljanja stru¢njaka, poslovnih subjekata, stanovnika i ostalih
pripadnika prilika su za neposrednu razmjenu misljenja, stavova i problems,
predlaganje potencijalnih rjeSenja i planiranje konkretnih daljnjih koraka. S tim u vezi,
mogu se organizirati radionice, fokus grupe, okrugli stolovi, savjetovanja, online
edukacije i sli¢ni radni sastanci zainteresiranih strana;

Empirijska istrazivanja — Provodenje analiza i anketnih upitnika u svrhu evaluacije
provedenih aktivnosti;

Interna komunikacija — Komunikacija i informiranje na razini sluZbenika izravno
zaduZenih za izradu, provedbu, pracenje i evaluaciju SRUP-a.

Navedeni komunikacijski alati pomno ¢e se kombinirati, a3 komunikacijski sadrzaj prikladno
oblikovati kako bi se prilagodili potrebama i karakteristikama pojedine ciljane skupine.
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4.2. KOMUNIKACISKE AKTIVNOSTI | MJERE

Komunikacijske aktivnosti podrobnije su predstavljene u poglavlju 5. Glede komunikacijskih
mjera, moguce ih je sortirati u odnosu na predvidene posebne ciljeve:

Posebni cilj 1:
Jacanje transparentnosti postupka izrade, donoSenjaiprovedbe Strategije razvoja urbanog
podruéja Sibenika, kao i vrednovanja ostvarenih rezultata.

- Mjera 1.1. Uciniti sve informacije javno dostupnima i vidljivima uvaZzavanjem prava na
pristup informacijama.

Posebni cilj 2:
Informiranje dionika i Sire javnosti o ulozi razvojne politike na nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini, a osobito o ulozi i znaéaju SRUP Sibenik te utvrdenim mjerama, prioritetima
i ciljevima SRUP-a.

- Mjera 2.1. Informiranje javnosti.

- Mjera 2.2. Sudjelovanje gradana u postupku pripreme, izrade i provedbe SRUP-a.

Posebni cilj 3:

Postavljanje temelja kontinuirane i dugorocne suradnje, komunikacije i koordinacije svih
dionika razvojnog procesa uz uvazavanje nacela jednakih mogucnosti, pristupacnosti i
zabrane diskriminacije po bilo kojoj osnovi.

- Mjera 3.1. Suradnja zainteresiranih dionika.
- Mjera 3.2. Transparentno osiguranje jednakih uvjeta kolaboracije za sve.

Posebni cilj 4:

Informiranje javnosti o mogucim izvorima financiranja u podrucju regionalnog razvoja
putem komunikacijskih alata oblikovanih svakoj pojedinoj specificnoj skupini
potencijalnih korisnika.

- Mjera 4.1. Pravodobna objava informacija o trenutnim i nadolazec¢im natjecajima.
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5. KOMUNIKACIISKI AKCIISKI PLAN

Tablica 1. Komunikacijski akcijski plan

Aktivnost

Komunikacijski

alati

Nositelj
aktivnosti

Ciljana skupina

vi _ SRUP
SIBENIK

Vremenski
okvir

Mjera 1.1. Uciniti sve informacije javno dostupnima i vidljivima uvaZavanjem prava na
pristup informacijama

Informiranje javnosti o
procesu izrade i
donoSenja, pracenja i
provedbe SRUP Sibenik

Objava SRUP Sibenik u
tiskanom  obliku i
elektronickom formatu
na sluzbenoj Internet
stranici

SluZbena internet
stranica
Drustvene mreze
Masovni medjji
Tematska
dogadanja

Visibility
Publikacije

Mjera 2.1. Informiranje javnosti

Oblikovanje vizualnog
identiteta

Unaprjedenje sluzbene
Internet stranice Grada

Sibenika  otvaranjem
segmenta posvecenog
SRUP Sibenik
Promoviranje SRUP
Sibenik na
organiziranim
tematskim

dogadanjima
(manifestacije, sajmovi)
Promoviranje SRUP
Sibenik u medijima i na
druStvenim mreZama

Ostale promotivne
aktivnosti glede
ucinaka izrade i

provedbe SRUP Sibenik

- Visibility

-Sluzbena Internet
stranica

- Masovni mediji
-Tematska
dogadanja

- Masovni mediji
- Drustvene mreze

-Sluzbena Internet
stranica

- Masovni mediji

- Tematska
dogadanja

JLS UP Sibenik

JLS UP Sibenik

LS UP Sibenik

LS UP Sibenik

LS UP Sibenik

JLS UP Sibenik

LS UP Sibenik

(Potencijalni)
korisnici

Nositelji razvojnih
mjera

Sira javnost
Mediji

Sve ciljane skupine

- (Potencijalni)
korisnici

- Nositelji razvojnih
mjera

- Sirajavnost

- Mediji

- Sve ciljane skupine

- (Potencijalni)
korisnici

- Sira javnost

- Medjji

- (Potencijalni)
korisnici

- Sira javnost

- (Potencijalni)
korisnici

- Nositelji razvojnih
mjera

- Sirajavnost

- Mediji

Kontinuirano

Neposredno
nakon usvajanja
SRUP Sibenik

Prije usvajanja
SRUP Sibenik

Prije usvajanja
SRUP Sibenik

Neposredno
nakon usvajanja
SRUP Sibenik

Kontinuirano

Kontinuirano

Mjera 2.2. Sudjelovanje gradana u postupku pripreme, izrade i provedbe SRUP-a
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. Komunikacijski Nositelj - . Vremenski
Aktivnost . . . - . Ciljana skupina .
alati aktivnosti okvir
Objava nacrta SRUP
o Neposredno po
Sibenik u svrhu . . o . N .
. - Javno savjetovanje | JLS UP Sibenik - Sira javnost zavrsetku izrade
provedbe javnog
. . nacrta
savjetovanja
Pracenje uspgsnosﬁ - SluZbena Internet
provedbe tijekom stranica
cijelog razdoblja uz LS UP Sibenik - Sira javnost Kontinuirano
prostor za ulaganje - Tematska
. dogadanj
primjedbi za napredak ogadanis
Mjera 3.1. Suradnja zainteresiranih dionika
- Javni sektor
Koordinacijski sastanci | - Radni sastanci JLS UP Sibenik - Nositelji razvojnih Kontinuirano
mjera
Uspostava  sluzbene, .
agilne i ovjerljive | - Elektronicka poSta ~Javni sektor
grne 1 POVIE cronicta p ILS UP Sibenik | - Nositelji razvojnih Bez odgode
komunikacije putem e- | - Digitalni alati .
v e mjera
poste i slicnih alata
Organiziranje - Radionice - Javni sektor
radionica, edukacija i | - Konzultacije JLS UP Sibenik - Nositelji razvojnih Kontinuirano
redovitih konzultacija - Radni sastanci mjera
Mjera 3.2. Transparentno osiguranje jednakih uvjeta kolaboracije za sve
Poziv. na otvorenu - Javni sektor
suradnju svih - Nositelji razvojnih
zainteresiranih dionika -Sluzb'ena Internet ILS UP Sibenik mjera o Bez odgode
putem posebnog | stranica - (Potencijalni)
segmenta na sluzbenoj korisnici
Internet stranici - Sira javnost
Izrada izvjesca 0
provedbi i vrednovanju | -Radni sastanci - Javni sektor
provedbe u smjeru  -Okrugli stolovi JLS UP Sibenik - Nositelji razvojnih Kontinuirano
jacanja - Konzultacije mjera
transparentnosti

Mjera 4.1. Pravodobna objava informacija o trenutnim i nadolaze¢im natjecajima

- (Potencijalni)

Objava informacija o . korisnici
ostojedim j | ~>luzbena Internet Nositelji razvojnih
P ) . stranica JLS UP Sibenik . ) ) Kontinuirano
nadolazedim EU . . mjera
e - Drustvene mreze S
natjecajima - Sira javnost

- Medjji

Pracenje i evaluacija provedenih mjera i ostvarenih ciljeva provodit ¢e se u skladu s
identificiranim i unaprijed utvrdenim pokazateljima provedbe. Aktivhosti pracenja i
vrednovanja provedbe Komunikacijske strategije vr3it ¢e se kontinuirano kako bi se po
potrebi pravovremeno korigirao i prilagodio Komunikacijski akcijski plan.
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Tablica 2. Pokazatelji provedbe aktivnosti u okviru Komunikacijske strategije

AKTIVNOST POKAZATELIJI

Mjera 1.1. Uciniti sve informacije javno dostupnima i vidljivima uvaZavanjem prava na

pristup informacijama

- Osmisljen i pokrenut segment posveé¢en SRUP Sibenik na
sluzbenoj Internet stranici

- Broj objava na Internet stranici

- Broj posjeta Internet stranici

- Objavljen saZetak i elektronski oblik SRUP Sibenik

Informiranje javnosti o procesu izrade i
donosenja, pracenja i provedbe SRUP Sibenik

Objava SRUP Sibenik u tiskanom obliku i
elektronickom formatu na sluzbenoj Internet
stranici

Mjera 2.1. Informiranje javnosti

- lIzradeni i objavljeni tiskani i elektroni¢ki formati SRUP
Sibenik

- Izrada vizualnih elemenata SRUP Sibenik
Oblikovanje vizualnog identiteta - Primjenaizabranog i odobrenog vizualnog identiteta na
svim promotivnim materijalima

Unaprjedenje sluzbene Internet stranice Grada

Sibenika otvaranjem segmenta posvecenog | - Pokretanje novog segmenta na sluzbenoj Internet stranici
SRUP Sibenik

Promoviranje SRUP Sibenik na organiziranim | - Najave i popratne objave u medijima

tematskim dogadanjima (manifestacije, = - Broj organiziranih dogadanja

sajmovi) - Razina posjecenosti dogadaja

Promoviranje SRUP Sibenik u medijima i na | - Broj objava

druStvenim mreZzama - Termini u kojima se vrsi promocija

Mjera 2.2. Sudjelovanje gradana u postupku pripreme, izrade i provedbe SRUP-a
Objava nacrta SRUP Sibenik u svrhu provedbe | - Broj prijedloga na nacrt

javnog savjetovanja - Postotak odgovora na podnesene prijedloge

Pracenje uspjesSnosti provedbe tijekom cijelog

. . . . - Broj odrZanih radnih sastanaka, konzultacija, radionica
razdoblja uz prostor za ulaganje primjedbi za

- Broj izradenih i objavljenih izvjeS¢a na godisnjoj razini

napredak

Mjera 3.1. Suradnja zainteresiranih dionika

Koordinacijski sastanci - Broj odrzanih sastanaka

Uspostava sluzbene, agilne 1 povjerljive - Broj ukljucenih dionika

komunikacije putem e-poste i sli¢nih alata -Broj i vrsta implementiranih e-alata
Organiziranje radionica, edukacija i redovitih - Broj organiziranih i odrzanih radionica, edukacija i
konzultacija konzultacija

Mjera 3.2. Transparentno osiguranje jednakih uvjeta kolaboracije za sve
Poziv na otvorenu suradnju svih - Objava poziva na Internet stranici
zainteresiranih  dionika putem posebnog @ -Posjecenost objava

segmenta na sluzbenoj Internet stranici - Broj objava i njihova ucestalost

lzrada izvjeS¢a o provedbi i vrednovanju
provedbe u smjeru jacanja transparentnosti

Mjera 4.1. Pravodobna objava informacija o trenutnim i nadolaze¢im natjecajima

- Broj objava na Internet stranici
- Broj objava na drustvenim mrezama
- Posjecenost objava i reakcija na objave

-Broj izradenih i objavljenih izvjeS¢a na godisnjoj razini

Objava informacija o postoje¢im i nadolazec¢im
EU natjecajima
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